Nr + Name aktualisieren

Sl Geltungsbereich:
Y /4 Caritasverband QM-Handbuch AI.Ie Einr?chtungen und
K \J der Diczese Datenschutzhandbuch Dienste 'g‘ Cé’mtasver'
e Gorlitze. V. an
4.4. — Datenschutzinformation fiir die Social-Media-Kanéle Gilt ab: 03.02.2023

Datenschutz-Information fur die Social-Media-Kanale
des Caritasverbands der Diozese Gorlitz e. V.

n

Im Folgenden informieren wir, der Caritasverband der Diozese Goérlitz e. V. (nachfolgend "wir" oder "uns
genannt) lhre personenbezogenen Daten als Besucher unserer Social-Media-Kanédle auf Grundlage des
Gesetzes Uber den Kirchlichen Datenschutz (KDG) verarbeitet und halten weitere in diesem Zusammen-
hang relevante Informationen bereit.

1. Wer ist verantwortlich flir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und an wen kénnen
Sie sich bei Fragen zum Datenschutz wenden?

Der fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natirliche oder juris-
tische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet. Personenbezogene Daten sind Informationen, mit dem sie als Per-
son identifiziert werden kdnnen oder identifizierbar sind.

a) Alleinige Verantwortlichkeit

Soweit wir personenbezogene Daten im Zusammenhang mit unseren Social-Media-Kanalen ausschliel3-
lich selbst verarbeiten, ist Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung:

Caritasverband der Diozese Gorlitz e. V.
Adolph-Kolping-StralRe 15, 03046 Cottbus
Telefon +49 355 38 065 34

E-Mail: kontakt@caritas-gorlitz.de

Internet: www.caritas-goerlitz.de

Zu allen mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und mit der Wahrnehmung lhrer Rechte
stehenden Fragen, konnen Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@caritas-goerlitz.de
erreichen.

b) Gemeinsame Verantwortlichkeit

Soweit auf unseren Social-Media-Kanélen lhre personenbezogenen Daten von uns und dem jeweiligen
Sozialen Medium gemeinsam verarbeitet werden, da wir einen Beitrag zur Entscheidung tber die Zwe-
cke und Mittel dieser Verarbeitung leisten, sind wir zusammen mit dem Social-Media-Dienst soge-
nannte Gemeinsame Verantwortliche im Sinne von 8 28 Abs. 1 S. 1 KDG. Sie finden Informationen
Uiber die Form der gemeinsamen Verantwortlichkeit, die fur Sie als Betroffene relevant sind, in den Aus-
fuhrungen zum jeweiligen Social-Media-Kanal im dritten Abschnitt.
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2. Furwelche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Mit unseren verschiedenen Social-Media-Kandlen mdchten wir Ihnen ein breites Spektrum an Multimedia-
Diensten anbieten und uns mit Ihnen zu Ideen und zu Themen austauschen, die fir Sie und uns wichtig
sind. Neben dem jeweiligen Anbieter erheben und verarbeiten auch wir Nutzerdaten auf unseren Social-
Media-Kanalen. Mit diesem Dokument teilen wir Ihnen mit, welche Daten wir im Zusammenhang mit unse-
ren Social-Media-Kanalen von lhnen erheben, wie wir diese nutzen und welche Rechten Ihnen im Zusam-
menhang mit der Nutzung lhrer Daten zustehen. Fur die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Daten-
kategorien verweisen wir auf die Ausfihrungen zu den einzelnen Social-Media-Kanélen, die im Folgenden
naher erlautert werden.

Wir selbst erheben personenbezogene Daten, wenn Sie auf unserem jeweiligen Social-Media-Kanal z. B.
per Kontaktformular, E-Mail oder Messenger Kontakt zu uns aufnehmen oder Kommentare auf den Social-
Media-Kanalen hinterlassen. Welche Daten wir bei Kontaktaufnahme via Kontaktformular erheben, kénnen
Sie aus dem betreffenden Kontaktformular/der E-Mail oder dem Messenger ersehen. Diese Daten werden
ausschlieB3lich zum Zwecke der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fiir die Kontaktaufnahme und die damit
verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.

Daruber hinaus dient die Datenverarbeitung den folgenden Zwecken:

 Kommunikation mit Besuchern unserer Social-Media-Kanéle;

= Erledigung von Anfragen der Besucher unserer Social-Media-Kanéle;

« Erfassen statistischer Informationen tUber die Reichweite unserer Social-Media-Kanale;

« Optimierung des Angebots auf unseren Social-Media-Kanalen;

= Durchfuihrung von Kundenbefragungen, Marketingkampagnen, Marktanalysen, Wettbewerben oder
ahnlichen Aktionen oder Veranstaltungen;

« Losung von (Rechts-)streitigkeiten, Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung gegen Rechtsan-
spriche oder Rechtsstreitigkeiten, Durchsetzung bestehender Vertrage.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist fur die Erreichung dieser Zwecke erforderlich. Wenn
wir beabsichtigen, lhre personenbezogenen Daten fur einen anderen als den oben genannten Zweck zu
verarbeiten, werden wir Sie vor der Verarbeitung entsprechend informieren.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse, auf lhre Nachrichten oder
Anfragen reagieren zu kdnnen und die Reichweite und Nutzung unserer Social-Media-Kanale zu analysie-
ren, um ein angemessenes Design und eine kontinuierliche Optimierung zu erreichen 8§ 6 Abs. 1 lit. g) KDG.
Zielt Ihre Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung § 6 Abs. 1 lit. c) KDG lhre Daten werden nach abschlieRender Bearbeitung lhrer Anfrage
geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Von einer abschlieRenden
Bearbeitung gehen wir aus, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betreffende Sach-
verhalt abschlieRend geklart ist.

3. Datenverarbeitung und Verantwortlichkeiten auf unseren Social-Media-Kanéalen

Diese Datenschutz-Informationen beziehen sich nur auf die in 88 13 ff. KDG erforderlichen Informationen
aufgrund der Datenverarbeitung in unserem Einflussbereich des jeweiligen Social-Media-Kanals. Daneben
findet durch den Anbieter selbst eine Datenverarbeitung statt. Informationen zur Datenverarbeitung seitens
des jeweiligen Anbieters erhalten Sie wie unten angegeben. Wir weisen darauf hin, dass sich die Nutzungs-
bedingungen und Datenschutzerklarung seitens unserer Social-Media-Kanale stetig &ndern kénnen. Wir
Ubernehmen keine Haftung fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt dieser Information. Bitte
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erkundigen Sie sich selbststandig nach Neuerungen oder Veranderung der Datenschutzerklarung und den
Nutzungsbestimmungen des jeweiligen Social-Media-Kanals.

Wenn nicht im Folgenden anders beschrieben, haben wir auf die Datenerhebung und die weitere Verarbei-
tung durch unsere Social-Media-Kanéle keinen Einfluss. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie den angebo-
tenen Social-Media-Kanal in eigener Verantwortung nutzen und uns zum jetzigen Zeitpunkt nicht alle Details
der Datenverarbeitung unserer Social -Media-Kanéle bekannt sind. Dies gilt insbesondere fur die Nutzung
der interaktiven Funktionen (z.B. Teilen). Ferner ist flr uns nicht erkennbar, in welchem Umfang, an wel-
chem Ort und fir welche Dauer die Daten von unseren Social-Media-Kanalen gespeichert werden, inwie-
weit bestehenden Léschpflichten nachgekommen wird, welche Auswertungen und Verknipfungen mit den
Daten seitens des Social-Media-Kanals vorgenommen werden und an wen die Daten weitergegeben wer-
den. Wenn Sie vermeiden mochten, dass unsere Social-Media-Kanéle Ihre persdnlichen Daten verarbeiten,
nehmen Sie bitte auf anderem Wege Kontakt mit uns auf.

Bitte prufen Sie sorgfaltig, welche personenbezogenen Daten Sie mit uns tiber unsere Social-Media-Kanéle
teilen. Solange Sie in Ihrem jeweiligen Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Kanale besuchen,
kénnen die Dienste Ihre Nutzung lhrem jeweiligen Nutzerprofil zuordnen. Wenn Sie dies nicht méchten,
loggen Sie sich vor lhrem Besuch in den Social-Media-Kanalen aus. Wir weisen ausdriicklich darauf hin,
dass unsere Social-Media-Kanéle die Daten seiner Nutzer (z.B. personliche Informationen, IP-Adresse etc.)
speichert und diese ggf. auch fur geschéftliche Zwecke nutzt, die uns nicht bekannt sind.

Wenn Sie unsere Social-Media-Kandale besuchen, kénnen Cookies und ahnliche Technologien wie Pixel,
Web Beacons und lokale Speicherung dazu eingesetzt werden, um Informationen tber Ihre Nutzung des
Dienstes zu sammeln und Ihnen Funktionen zur Verfiigung zu stellen. Zudem kénnen Werbetreibende oder
sonstige Partner des Anbieters Cookies oder dhnliche Technologien auf Inrem Gerét bereitstellen. Auf das
Setzen von entsprechenden Tracking-Mafinahmen haben wir keinen Einfluss.

a) Facebook

Soweit Sie Facebook nutzen und die in diesem Zusammenhang an Facebook tibermittelten Daten auch
oder ausschlie3lich von Facebook verarbeitet werden, ist neben uns auch bzw. ausschliel3lich Face-
book — Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin, Irland —
Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts. Wenn Sie unser Facebook-Profil besuchen, verar-
beitet Facebook Ihre personenbezogenen Daten wie in der Datenschutzerkl&rung unter https://de-
de.facebook.com/policy.php beschrieben.

Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten:

« |hren Facebook-Benutzernamen sowie Kommentare, die auf unserem Facebook-Profil veroffent-
licht wurden und Nachrichten, die uns tGber unser Facebook-Profil gesendet haben.

= lhre Aktivitdt auf unseren Fanseiten lber den Dienst Facebook Insights, z. B. die Besuche auf
unserer Webseite, der Umfang an Interaktionen, Besuche und die durchschnittliche Dauer von
Videowiedergaben, Informationen dariiber, aus welchen Landern und Stadten unsere Besucher
kommen und Statistiken Uber die allgemeinen Beziehungen unserer Besucher.

= Andere Informationen, die notwendig sind, um Anfragen unserer Besucher zu beantworten oder
unsere Besucher in unseren Systemen eindeutig zu identifizieren.

Dartber hinaus haben Sie in Ilhren Facebook Einstellungen (https://de-
de.facebook.com/help/166986580029611/) die Moglichkeit Ihre ,Likes aktiv zu verbergen oder der
Page nicht mehr zu folgen. Dann erscheint Ihr Profil nicht mehr in der Liste der Fans dieser Page.
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Gemeinsame Verantwortlichkeit

Facebook Insights

Facebook stellt uns fur unser Facebook-Profil sog. Seiten-Insights zur Verfligung: https://www.face-
book.com/business/a/page/page-insights. Hierbei handelt es sich um zusammengefasste Daten, durch
die wir Aufschluss dartber erlangen kénnen, wie Personen mit unserer Seite interagieren.

Wir kénnen diese Funktion weder abstellen noch kdnnen wir die Erzeugung und Verarbeitung der Daten
verhindern. Fir einen wahlbaren Zeitraum sowie jeweils flr die Kategorien Fans, Abonnenten, erreichte
Personen und interagierende Personen werden uns, bezogen auf unser Facebook-Profil, nachfolgende
Daten durch Facebook bereitgestellt: Gesamtanzahl von Seitenaufrufen, "Gefallt mir"-Angaben, Sei-
tenaktivitaten, Beitragsinteraktionen, Reichweite, Videoansichten, Beitragsreichweite, Kommentare,
Geteilte Inhalte, Antworten, Anteil Manner und Frauen, Herkunft bezogen auf Land und Stadt, Sprache,
Aufrufe und Klicks im Shop, Klicks auf Routenplaner, Klicks auf Telefonnummern. Ebenfalls werden auf
diesem Wege Daten zu den mit unserer Facebook-Seite verknlpften Facebook-Gruppen bereitge-
stellt. Durch die stéandige Entwicklung von Facebook verandert sich die Verfligbarkeit und die Aufberei-
tung der Daten, sodass wir fir weitere Details dazu auf die bereits 0.g. Datenschutzerklarung von Fa-
cebook verweisen. Wir nutzen diese in aggregierter Form verfligbaren Daten, um die Beitrdge und
Aktivitaten auf unserem Facebook-Profil fur die Benutzer attraktiver zu machen. So nutzen wir z.B. die
Verteilungen nach Alter und Geschlecht fiir eine angepasste Ansprache und die bevorzugten Besuchs-
zeiten der Nutzer fir eine zeitlich optimierte Planung unserer Beitrdge. Informationen tber die Art der
verwendeten Endgerate von Besuchern helfen uns dabei, die Beitrage optisch-gestalterisch daran an-
zupassen. Entsprechend der Facebook-Nutzungsbedingungen, denen jeder Benutzer im Rahmen der
Erstellung eines Facebook-Profils zugestimmt hat, kdnnen wir die Abonnenten und Fans der Seite iden-
tifizieren und deren Profile sowie weitere geteilte Informationen von ihnen einsehen.

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken jederzeit widersprechen, in-
dem Sie Ihre Einstellungen fiir Werbeanzeigen in Inrem Facebook-Nutzerkonto unter https://de-de.fa-
cebook.com/help/109378269482053/?helpref=hc_fnav entsprechend andern.

Weitere Informationen zu Facebook Insights finden Sie hier.
Facebook Lead Ads

Wir nutzen die Funktion ,Lead Ads“ von Facebook, um bestimmte personenbezogene Daten von Inte-
ressenten — sog. Leads — Uber ein auf Websites von Facebook dargestelltes Kontaktformular (sog.
»instant-Formular®) zu erfassen und zu verarbeiten. Inhalt und Umfang der in diesem Formular ange-
fragten Daten hangt von der Ausrichtung der jeweiligen Lead-Kampagne ab.

Die Verarbeitung der Daten ist hierbei strikt an die mit der jeweiligen Lead Ad-Kampagne verfolgten
Zwecke gebunden. Diese Zwecke werden im Rahmen der Lead Ad bzw. auf dem vorgehaltenen For-
mular eindeutig benannt, bevor die angegebenen Daten Ubermittelt werden. Je nach Ausrichtung der
Lead Ad-Kampagne ist Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung entweder Ihre ausdriickliche Ein-
willigung (etwa fur MaRnahmen der Direktwerbung wie der Registrierung zum E-Mail-Newsletter Ver-
sand) oder unser berechtigtes Interesse an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots. Eine Wei-
tergabe der Daten an Dritte findet nicht statt.

Im Rahmen der vorgenannten Leistungen kénnen Uber Instant-Formulare Gbermittelte Daten auf Ser-
vern der Meta Platforms Ireland Ltd., 1601 Willow Rd, Menlo Park, CA 94025, USA gespeichert werden.
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Des Weiteren kdnnen Sie bei mobilen Endgeréten in den dortigen Einstellmdglichkeiten den Zugriff des
Dienstes auf Kontakt- und Kalenderdaten, Fotos, Standortdaten etc. beschréanken. Dies ist jedoch ab-
hangig vom genutzten Betriebssystem.

Weitere Informationen zu Datenverarbeitungen tber Facebook Lead Ads finden Sie in der Datenricht-
linie von Facebook unter https://de-de.facebook.com/privacy/explanation.

Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Ver-
antwortlichen, die Sie hier einsehen kdnnen:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Den Datenschutzbeauftragten von Facebook kdnnen Sie tber das von Facebook bereitgestellte On-
line-Kontaktformular unter

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 kontaktieren.

Facebook bietet unter dem Link https://www.facebook.com/settings?tab=ads die Moglichkeit die Wer-
bepréaferenzen individuell einzustellen.

b) WhatsApp

Soweit Sie WhatsApp nutzen und die in diesem Zusammenhang an Meta Ubermittel-ten Daten auch
oder ausschlieRlich von Meta verarbeitet werden, ist neben uns auch bzw. ausschlief3lich Meta — Meta
Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland —
Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts.

Die Kommunikation erfolgt Gber eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung (Peer-to-Peer), die verhindert,
dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen kénnen.
WhatsApp erhélt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen
(z. B. Absender, Empféanger und Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener
Aussage, personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA anséassigen Konzernmutter
Facebook teilt. Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von
WhatsApp unter: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten aus lhrer Nutzung des Dienstes:

o lhren WhatsApp-Benutzername sowie Kommentare, die auf unserem WhatsApp-Kanal veroffentlicht
wurden.

e Andere Informationen, die notwendig sind, um Anfragen unserer Besucher zu beantworten oder
unsere Besucher in unseren Systemen eindeutig zu identifizieren.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestuitzt.
Details finden Sie hier: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.

Soweit Sie den Messengerdienst webbasiert nutzen, oder diesen auf lhrem mobilen Endgeréat
heruntergeladen haben, ist der Anbieter von WhatsApp fiur die Datenverarbeitung verantwortlich. Ein
Aufruf dieser Seite bzw. dieser App ist jedoch nur erforderlich, sofern Sie mithilfe dessen mit uns
kommunizieren méchten. Wir weisen allgemein darauf hin, dass die Sicherheit einzelner Dienste von
den Kontoeinstellungen des Nutzers abhangen kénnen. Auch im Falle einer Ende-zu-Ende-
Verschlusselung kann der Dienstanbieter Rickschliisse darauf ziehen, dass und wann Nutzer mit uns
kommunizieren sowie ggf. Standortdaten erfassen.
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An dieser Stelle machen wir darauf aufmerksam, dass es neben dem Messengerdienst WhatsApp
auch weitere Kommunikationskanéle (bspw. E-Mail, oder Telefon) gibt, um mit der verantwortlichen
Stelle in Kontakt zu treten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch den Messengerdienst-
Anbieter finden Sie hier: https://www.whatsapp.com/privacy

c) Instagram

Soweit Sie Instagram nutzen und die in diesem Zusammenhang an Instagram Gbermittelten Daten auch
oder ausschliel3lich von Instagram verarbeitet werden, ist neben uns auch bzw. ausschliel3lich Face-
book — Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin Irland —
Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts. Wenn Sie unser Instagram-Profil besuchen, verar-
beitet Instagram lhre personenbezogenen Daten wie unter der Datenschutzerklarung unter
https://help.instagram.com/519522125107875 beschrieben.

Wir erheben und verarbeiten folgende personenbezogene Daten aus Ihrer Nutzung des Dienstes:

= lhr Instagram-Benutzername sowie Kommentare auf unserem Instagram-Profil und Nachrichten,
die Sie uns uber unser Instagram-Profil senden.

« lhre Aktivitat auf unserem Instagram-Profil Gber den Service Instagram Insights, z.B. die Besuche
auf unserer Webseite, das Spektrum der Beitrage, Informationen dariiber, aus welchen Landern
und Stadten unsere Besucher kommen und Statistiken Uber das Geschlechterverhéltnis unserer
Besucher.

= Andere Informationen, die notwendig sind, um Anfragen unserer Besucher zu beantworten oder
unsere Besucher in unseren Systemen eindeutig zu identifizieren.

Angaben darlber, welche Daten durch den Anbieter verarbeitet und zu welchen Zwecken genutzt wer-
den, finden Sie in der Datenschutzerklarung des Dienstes, die sich hier einsehen kdnnen:
https://help.instagram.com/155833707900388.

Informationen zu den Kontaktmdglichkeiten des Anbieters, sowie dazu in welcher Weise der Anbieter
die Daten aus Ihrem Besuch des Dienstes flr eigene Zwecke verwendet oder an Dritte weitergibt, sind
ebenfalls aus der Datenschutzerklarung des Dienstes ersichtlich  https://help.insta-
gram.com/155833707900388.

Sie haben dariiber hinaus die Mdglichkeit, die Verarbeitung lhrer Daten in den Privatsphare-Einstellun-
gen lhres Profils zu beschranken. Informationen zu den Privatsphéare-Einstellungen finden Sie hier:
https://www.instagram.com/accounts/privacy and_security/.

Des Weiteren kdnnen Sie bei mobilen Endgeraten in den dortigen Einstellmdglichkeiten den Zugriff des
Dienstes auf Kontakt- und Kalenderdaten, Fotos, Standortdaten etc. beschranken. Dies ist jedoch ab-
héngig vom genutzten Betriebssystem.

Informationen dazu, wie Sie Informationen Uber sich selbst verwalten oder I16schen kdnnen, finden Sie
unter https://www.instagram.com/accounts/privacy and security/
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Gemeinsame Verantwortlichkeit

Instagram Insights

Instagram stellt uns flr unserem Instagram-Profil sog. Seiten-Insights zur Verfigung: https://help.ins-
tagram.com/1533933820244654. Hierbei handelt es sich um zusammengefasste Daten, durch die wir
Aufschluss dartber erlangen kénnen, wie Personen mit unserer Seite interagieren.

Wir kénnen diese Funktion weder abstellen noch kdnnen wir die Erzeugung und Verarbeitung der Daten
verhindern. Fir einen wahlbaren Zeitraum sowie jeweils fir die Kategorien Fans, Abonnenten, erreichte
Personen und interagierende Personen werden uns, bezogen auf unser Instagram-Profil, nachfolgende
Daten durch Instagram bereitgestellt: Gesamtanzahl von Seitenaufrufen, "Gefallt mir'-Angaben, Sei-
tenaktivitaten, Beitragsinteraktionen, Reichweite, Videoansichten, Beitragsreichweite, Kommentare,
Geteilte Inhalte, Antworten, Anteil Manner und Frauen, Herkunft bezogen auf Land und Stadt, Sprache,
Aufrufe und Klicks im Shop, Klicks auf Routenplaner, Klicks auf Telefonnummern. Durch die standige
Entwicklung von Instagram verandert sich die Verfiigbarkeit und die Aufbereitung der Daten, sodass
wir fur weitere Details dazu auf die bereits 0.g. Datenschutzerklarung von Instagram verweisen. Wir
nutzen diese in aggregierter Form verfugbaren Daten, um die Beitrdge und Aktivitaten auf unserem
Instagram-Profil fir die Benutzer attraktiver zu machen. So nutzen wir z.B. die Verteilungen nach Alter
und Geschlecht fiir eine angepasste Ansprache und die bevorzugten Besuchszeiten der Nutzer fir eine
zeitlich optimierte Planung unserer Beitrdge. Informationen tber die Art der verwendeten Endgerate
von Besuchern helfen uns dabei, die Beitrdge optisch-gestalterisch daran anzupassen. Entsprechend
der Instagram-Nutzungsbedingungen, denen jeder Benutzer im Rahmen der Erstellung eines Insta-
gram-Profils zugestimmt hat, kénnen wir die Abonnenten und Fans der Seite identifizieren und deren
Profile sowie weitere geteilte Informationen von ihnen einsehen.

Sie kénnen der Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten Zwecken jederzeit widersprechen, in-
dem Sie lhre Einstellungen fur Werbeanzeigen in lhrem Instagram-Nutzerkonto unter https://help.ins-
tagram.com/1533933820244654 entsprechend &ndern.

Instagram Lead Ads

Wir nutzen die Funktion ,Lead Ads“ von Instagram, um bestimmte personenbezogene Daten von Inte-
ressenten — sog. Leads — Uber ein auf Websites von Instagram dargestelltes Kontaktformular (sog.
.instant-Formular®) zu erfassen und zu verarbeiten. Inhalt und Umfang der in diesem Formular ange-
fragten Daten hangt von der Ausrichtung der jeweiligen Lead-Kampagne ab.

Die Verarbeitung der Daten ist hierbei strikt an die mit der jeweiligen Lead Ad-Kampagne verfolgten
Zwecke gebunden. Diese Zwecke werden im Rahmen der Lead Ad bzw. auf dem vorgehaltenen For-
mular eindeutig benannt, bevor die angegebenen Daten Ubermittelt werden. Je nach Ausrichtung der
Lead Ad-Kampagne ist Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung entweder Ihre ausdriickliche Ein-
willigung (etwa fir MaRnahmen der Direktwerbung wie der Registrierung zum E-Mail-Newsletter Ver-
sand) oder unser berechtigtes Interesse an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots. Eine Wei-
tergabe der Daten an Dritte findet nicht statt.

Weitere Informationen zu Datenverarbeitungen tber Instagram Lead Ads finden Sie in der Datenricht-
linie von Instagram unter

https://de-de.facebook.com/business/help/1481110642181372?id=735435806665862.

Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Ver-
antwortlichen, die Sie hier einsehen kdnnen:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.



https://help.instagram.com/1533933820244654
https://help.instagram.com/1533933820244654
https://help.instagram.com/1533933820244654
https://help.instagram.com/1533933820244654
https://de-de.facebook.com/business/help/1481110642181372?id=735435806665862
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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Den Datenschutzbeauftragten von Instagram kénnen Sie Uber das von Facebook bereitgestellte On-
line-Kontaktformular unter

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 kontaktieren.

d) YouTube

Soweit Sie YouTube nutzen und die in diesem Zusammenhang an YouTube Ubermittelten Daten
auch oder ausschlie3lich von YouTube verarbeitet werden, ist neben uns auch bzw. ausschlief3lich
YouTube — Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Telefon: +353 1
543 1000, Fax: +353 1 686 5660, E-Mail: support-deutschland@google.com — verantwortlich. Nahere
Informationen zur Datenverarbeitung von YouTube finden Sie in der Datenschutzerklarung von Y-
ouTube unter https://policies.qoogle.com/privacy?hl=de oder als PDF unter https://www.gsta-
tic.com/policies/privacy/pdf/20210701/7yn50xee/google privacy policy de eu.pdf.

Wir verwenden die statistischen Informationen (die Besuche auf unserer Webseite, der Umfang an
Interaktionen, die durchschnittliche Dauer von Videowiedergaben, Informationen dartiber, aus welchen
Landern und Stadten unsere Besucher kommen und Statistiken Uber das Geschlechterverhéltnis un-
serer Besucher) Uber die Nutzung unseres YouTube-Kanals, den YouTube Uber den Dienst "Analytics"
in anonymisierter Form zur Verfligung stellt. Rickschlisse auf einzelne Nutzer und der Zugriff auf indi-
viduelle Nutzerprofile durch uns sind nicht méglich.

Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten:

= lhren YouTube-Benutzername sowie Kommentare, die auf unserem YouTube-
Kanal veroffentlicht wurden.

= |hre Aktivitat auf unserem YouTube-Kanal tUber den Service YouTube Analytics, z.B. die Besuche
auf unserer Webseite, der Umfang an Interaktionen, die durchschnittliche Dauer von Videowie-
dergaben, Informationen dartber, aus welchen Landern und Stadten unsere Besucher kommen
und Statistiken Uber das Geschlechterverhéaltnis unserer Besucher.

= Andere Informationen, die notwendig sind, um Anfragen unserer Besucher zu beantworten oder
unsere Besucher in unseren Systemen eindeutig zu identifizieren.

Wir speichern oder verarbeiten keine lhrer personenbezogenen Daten auf3er lhrem YouTube-Benut-
zernamen, wenn Sie uns eine direkte Nachricht senden.

Wir speichern oder verarbeiten keine Ihrer personenbezogenen Daten aul3er Ihrem Twitter-Nutzerna-
men, wenn Sie uns eine direkte Nachricht senden.


https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
file:///C:/Users/5otm/Desktop/9%20-%20DatenschutzerklÃ¤rungen%20Webseite,%20Soziale%20Medien/Soziale%20Medien/Informationen%20zum%20Datenschutz%20fÃ¼r%20die%20Social-Media-KanÃ¤le/support-deutschland@google.com
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.gstatic.com/policies/privacy/pdf/20210701/7yn50xee/google_privacy_policy_de_eu.pdf
https://www.gstatic.com/policies/privacy/pdf/20210701/7yn50xee/google_privacy_policy_de_eu.pdf
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4. An wen wir geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?

Innerhalb unserer Organisation erhalten nur Personen und Stellen Zugang zu diesen Daten, die zur Erfil-
lung der oben genannten Zwecke personenbezogene Daten bendtigen. Wir kdnnen personenbezogene
Daten an Aufsichtsbehérden, Gerichte oder Anwaltskanzleien weitergeben, soweit dies erforderlich ist, um
die Einhaltung des geltenden Rechts zu gewahrleisten oder um, soweit gesetzlich zulassig, gesetzliche
Rechte auszuiben, durchzusetzen oder zu verteidigen.

Die bei der Nutzung der Social-Media-Kanéle anfallenden Daten kdnnen dabei in Lander aufRerhalb der
Europaischen Union Ubermittelt werden. Daraus kdnnen sich fir den Nutzer Risiken ergeben, da es bei-
spielsweise die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschweren kdnnte. Weitere Informationen finden Sie
in der Datenschutzerklarung der Social-Media-Kanéle.

5. Wielange werden Ihre Daten gespeichert?

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen Rechts-
grundlage, am Verarbeitungszweck und — sofern einschléagig — zuséatzlich anhand der jeweiligen gesetzli-
chen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung tber spezifische Verarbeitungssituationen
nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geléscht, wenn sie
fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
Fur Uber unsere Social-Media-Kanéle gesendeten Nachrichten ist dies nach drei Monaten nach Ende der
Konversation der Fall, wenn lhre Anfrage beantwortet wurde und kein anderer Grund vorliegt, uns zu be-
rechtigen oder zu verpflichten, die genannten Nachrichten aufzubewahren. Dartber hinaus kann im Einzel-
fall nach den Vorschriften des Zivilrechts eine Aufbewahrung von bis zu 30 Jahren erforderlich sein (§ 197
BGB).

6. |hre Rechte

Sie haben uns gegenlber folgende Rechte hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten:

 Recht auf Auskunft: Sie kénnen jederzeit Auskunft dariiber verlangen, ob und welche personenbezo-
genen Daten bei uns Uber Sie gespeichert sind. Die Auskunftserteilung durch uns ist fiir Sie kostenfrei.
Das Recht auf Auskunft besteht nicht oder nur eingeschrankt, wenn und soweit durch die Auskunft
geheimhaltungsbediirftige Informationen offenbart wiirden, bspw. Informationen, die einem Berufsge-
heimnis unterliegen.

= Recht auf Berichtigung: Wenn lhre personenbezogenen Daten, die gespeichert sind, unrichtig oder
unvollstéandig sind, haben Sie das Recht, jederzeit die Berichtigung dieser Daten zu verlangen.

» Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlan-
gen, wenn und soweit die Daten fur die Zwecke, fur die sie erhoben wurden, nicht mehr bendétigt werden
oder, wenn die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, Sie lhre Einwilligung widerrufen haben. In
diesem Fall missen wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einstellen und diese aus
unseren IT-Systemen und Datenbanken entfernen. Ein Recht auf Léschung besteht nicht, soweit
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- die Daten aufgrund einer gesetzlichen Pflicht nicht geléscht werden dirfen oder aufgrund einer ge-
setzlichen Pflicht verarbeitet werden miissen;

- die Datenverarbeitung erforderlich ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

 Recht auf Datenlibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten sowie das Recht, dass diese Da-
ten an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden. Dieses Recht besteht nur, wenn

- Sie uns die Daten auf der Grundlage einer Einwilligung oder aufgrund eines mit Ihnen abgeschlos-
senen Vertrages zur Verflgung gestellt haben;

- die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

 Rechtauf Widerruf: Wenn wir Ihre Daten aufgrund einer Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht,
diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Die bis zu diesem Zeitpunkt
erfolgte Verarbeitung bleibt jedoch rechtmaRig.

 Recht auf Widerspruch: Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf der Grundlage einer Interessenabwa-
gung erfolgt, kbnnen Sie jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen.

Alle der oben beschriebenen Betroffenenrechte kénnen Sie uns gegeniiber geltend machen, wenn Sie |hr
konkretes Begehren per E-Mail an den Datenschutzbeauftragten richten.

< Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehotrde

Sie haben jederzeit das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen das Datenschutzrecht ver-
stof3t. Die fur uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Kirchliche Datenschutzaufsicht der ostdeutschen Bistiimer
Diozesandatenschutzbeauftragter Matthias Ullrich

Badepark 4

39218 Schonebeck

Tel.: 03928 7179018

https://www.kdsa-ost.de/

7. Anderung dieser Datenschutz-Information

Wir tiberarbeiten diese Datenschutz-Information bei Anderungen der Datenverarbeitung oder bei sonstigen
Anlassen, die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie stets auf dieser Internet-
seite.


http://www.kdsa-ost.de/

